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	Manual de funciones

	
Nombre del cargo:
	
Auxiliar de equipos médicos

	
Jefe inmediato:
	 
Supervisor de equipos médicos 

	
Número de personas a cargo:
	
Ninguno 

	
Horario: Lunes a viernes de 7:30 am a 6:00 pm
	
Salario: $645000= mensual

	
Objetivo: prestar el servicio de venta a los clientes brindándoles una debida asesoría sobre el producto adquirir 

	 (
Junta directiva 
)
Organigrama:	
 (
Director operativo de franquicias 
)



 (
Subdirector 
) (
Contador
) (
Coordinador de ventas institucionales
)


 (
Jefe de proceso cajas
) (
Gestión humana 
) (
Recepción /asistente de dirección  
)
 (
Jefe de tienda
) (
Jefe de proceso droguería
)

 (
Jefe de proceso control interno
)
 (
Jefe proceso de bodega
) (
Jefe de proceso equipos médicos
)



 (
Supervisor equipos médicos
)


 (
Auxiliar equipos médicos 
)




	
Requisitos:
· auxiliar de enfermería ó carreras afines al área de la salud.
· habilidad comercial.
· Experiencia mínima requerida de 6 meses en cargos similares.



	
Perfil: el auxiliar de equipos médicos debe de ser una persona que tiene conocimientos de equipos médicos, que le faciliten el manejo del mismo además, debe de ser una persona que entienda y comprenda a los diferentes clientes generando en esté confianza y credibilidad en el producto ofrecido.

	
Función 
	 
actividad

	1. Atención al cliente.



      2   Alquiler de equipos médicos. 



3   Resolver las quejas y reclamos 
	       1.1 Asesoramiento de equipos médicos que van a adquirir los clientes.
1.2 Trato amable y adecuado al cliente.

        2.1 Realizar formatos de alquiler de equipos médicos. 
        2. 2 Realizar informes de alquiler de equipos médicos.
        3.1 Recibir garantías de los equipos médicos
  3.2 revisar el funcionamiento de los equipos     médicos

	
Responsabilidades:
Dinero: No tiene
Equipos: Computador, cámara fotográfica, teléfono y celular.
Personas: No tiene


	
Condiciones de trabajo: 
· Porte adecuado del uniforme
· Puntualidad
· Trabajo en equipo
· Proactividad para aumentar la venta de equipos médicos.
· Amabilidad para los clientes y compañeros.






image1.jpeg
@ locatel

Aot




